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.1, Decisiones estrategicas en gestion de eventos y procesos culturales

Es un medio para prever y dirigir el crecimiento de I3 empresa.
Se hace en la cupula de la direccion.

Caracter formalizado y explicito.

Proceso interactivo entre la empresa y su entorno.

Implica un planteamiento ce objetivos a largo plazo.

Conlleva el estableciiniciito de politicas y objetivos a corto
plazo.

Compromete los recursos actuales de la empresa y los que
vaya a cenerar en el futuro.

Mersigue defender y mejorar la competitividad de la empresa.

Es un campo entre la ciencia y el arte.
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.1, Decisiones estrategicas en gestion de eventos y procesos culturales

“CAMPO DE ACTIVIDAD: coNJuNTO DE “NEGOCI(\§§€§&%
e

LOS QUE PIENSA PARTICIPAR LA EMPRESA

2SINERGIA: EFECTO MULTIPLICADOR, EFECTO DEL
EQUILIBRIO ENTRE LOS ELEMENTOS ANTERIORES
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LA DIRECCION ESTRATEGICA. CONCEPTO

La DIRECCION ESTRATEGICA s el | %r\mnto gue hace
posible la adecuacion de la empresa, %s cambios del medio
en que se desenvuelve. Pre %entlflcar de forma precoz

los cambios externos e os para instrumentar respuestas
rapidas, procur@dﬁ\}ue el nivel de sorpresa de los impactos
sea el menor posible.
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S
La inteligencia es la “\\\\?‘\%
capacidad de aprender, QS "
adaptarse y elaborar Q\%\
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.1, Decisiones estrategicas en gestion de eventos y procesos culturales

X

\

Las cuestiones estratégicas permanecen ocuiteos detras
de los problemas operativos

Las empresas tardan en detectar [us problemas de fondo

Cuando esto sucede, no sol9 av disminuyen, sino que se
intensifican (es demasiadu tarde)

Ante situaciores 1o deseables existe la propension
natural a bus<ar remedios en mejoras operativas: reducir
costes, sustituir al responsable de publicidad, reorganizar
el Dpty..

Esta inclinacion, pueden oscurecer el hecho de que los
males basicos no residan en la propia empresa, sino en el
entorno y en la falta de adaptacion al mismo

r— X
p S
\ N\ “1
] »
N
. N/

vers¥ \\,&' Prof. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva

- -‘X\‘c



.1, Decisiones estrategicas en gestion de eventos y procesos culturales

Drannacta da racalusrian: Q.%

Proveer a la empresa de una estructura organzztiva que
favorezca la dedicacion de la alta direccion A la.s decisiones
estratégicas

Procurar a la direccion de una eshi-uctura que esteé
enfocado a la busqueda de necasidades y oportunidades
estratégicas (Dir Expansicn)

ES CLAVE ATERTAR EN LAS OPORTUNIDADES
ESTRATEGLICAS

OBJETIVO DE LA GESTION DIRECTIVA:

LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA EMPRESARIAL

e
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FACTORES DE EXCELENCIA EMPRESARIAL

\
) CLAVES DE ! l ‘_Lf}/; r— X fﬁ |

@ Atencion preferente a los

Q@ Potenciar la , la , la
atencion al y la busqueda de la

Q@ Existencia de un esquema claro de

= cumpartidos, de una fuertemente
|mplantada determinan la solidez y la imagen
=de,
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3.1. Decisiones estratégicas en gestion de evqr‘\t%s\@)r cesos culturales.
3.2. Diez pasos para lograr el éxito en el e &.“

3.3. Ficha tecnica de un plan de ne o@Qs%le un evento.

3.4. Casos practicos de la el IOn del plan de negocios de un evento.
El disefio y gestién‘en ‘!@us fases.

3.5. Analisis del : &»10 en gestion de eventos y procesos culturales.

3.6. A ’Ijﬁ&\\ﬂg’los escenarios competitivos.

3'}‘7'.\‘\E0 ulacion de estrategias en la gestion de un evento.
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La Estrategia en una Organizacion de Eventos:
10 Pasos para lograr el Exito \ g
W

Ficha tecnica de un Plan de Negocios de Eventos: ( \\

En cualquier estrategia en el desarrollo de eventos, ya &g@\% una feria,
una fiesta social, el lanzamiento de un producto u ro o
congreso, etc., se cumplen determinadas car cas que son propias
de este tipo de servicios y que resultan s Kctos fundamentales en la
organizacion de eventos, entre ellosAoQ os distinguir:

- El evento es mseparab ra del prestador: todo evento esta
directamente Ilgadq deI organizador, cuyas responsabilidades
son, entre otras no la implementacion y el control

- La p&nﬂ& ‘;\c\%n del usuario: la organizacion del evento tiene una
incfde importantisima en su maximo protagonista que es el cliente

0y \Q“\'Eos eventos son perecederos: cada evento es diferente en todas sus
90 fases y esto nos obliga a que cada proyecto sea nuevo y nos demande
B esfuerzo y creatividad. Por ello es importante en la estrategia el
posicionamiento, la segmentacion y la toma de decisiones
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La Estrategia en una Organizacion de Eventos:
10 Pasos para lograr el Exito

Ficha técnica de un Plan de Negocios de Eventos: \\\\\?‘\Q

1- MISION: Establecer con claridad tu Producto/Mercado y t\sx\wa&)}es y
creencias como organizacion que se sostendran a lo la tiempo y
cimentara tu imagen ante el cliente ‘\\Q.

2- OBJETIVOS: Cuantitativos (ventas, cre&@%\to) como cualitativos
(prestigio, reconocimiento) ‘&Q,

3- ANALISIS DAFO (ento@%go y micro, y analisis interno)
4- ESTRATEGIA: Q@r%as competitivas y de crecimiento

S- UNW NEGOCIO: que productos concretos ofrecemos en la
org&(n on de eventos para gestionarlos cada uno de forma diferente

- ANALISIS DEL MERCADO: MERCADO POTENCIAL (posible clientes
“@ que no realizan eventos), y MERCADO ACTUAL (aquellos que realizan
Il cventos y les podemos ofertar nuestros servicios)
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La Estrategia en una Organizacion de Eventos:

10 Pasos para lograr el Exito
S
Ficha técnica de un Plan de Negocios de Eventos: \\\\\'}‘\Q

7- SEGMENTACION DE MERCADO: hay distintas formas d %grﬁp}\ar a

nuestros potenciales clientes segun distintos criterios d§§§ entacion:
geograficos, edad, ocupacion, personalidad, ni‘ve“l‘\s 1

8- POSICIONAMIENTO: Como queremosw\él cliente nos perciba en
su mente. El posicionamiento se loe&&‘ﬁn mucha comunicacion en base

a cuatro dimensiones: \\“ \\
- Atributos v&% ﬁx}cio;
- W' s en nivel de satisfaccion que recibe el cliente;

'\\ }Comparacic')n en relacion a los competidores;

m
D - Imagen como identidad diferenciadora.
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La Estrategia en una Organizacion de Eventos:

10 Pasos para lograr el Exito

Ficha tecnica de un Plan de Negocios de Eventos: \\\\‘.,\v‘
9- DESARROLLO PRACTICO: A W\

- Descripcion de mercados META,; ‘ \\Q Q“Q

- Estrategia de precios y forma de géi\ﬁ&oniﬁcaciones,
descuentos, financiacion) ‘ %\\

- Planificacion de la §W"§acién y las promociones (no se trata

de vender un servicio SIQg ender los beneficios que ofrece al cliente)
N \ T

10- EVALU@i: hﬁ&;\&}e controlar periodicamente como marcha el plan de
accio i 1@\ \Fé/és Importante analizar como interactuan ciertas

var t;_bs./[é gestion del producto o servicio; la continua preparacion y
> \Qﬂl%éécién del personal con la cultura de la empresa; cuidar el espacio
fisico de los eventos conforme a la calidad de servicio propuesta; el factor
precio en funcion de la calidad, la competencia y la demanda; y realizar
las comunicaciones y promociones de forma permanente.
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TRABAJO ALUNMNOS \.t\\z%
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Gestionar un evento en todas X} ts'gs
- (con productos comple S)
- (con originalidad, e\t‘gmi ad y con programa social, cultural y de ocio)

\\\"?‘ ETAPAS DEL EVENTO CULTURAL

ETAPAS DEL EVENTO ETAPAS DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

PRE-EVENTO PLANIFICACION ORGANIZACION

EVENTO DIRECCION

POST-EVENTO EVALUACION
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PLANIFICACION INTEGRAL DE UN EVENTO DE TIPO CULTURAL

AR
. ,. . o\
- Ficha tecnica de un Plan de Negocios de un Evento ‘\\\

- Planificacion operativa. Etapas de un evento.
- Los objetivos en la planificaciéon de un evento. \\Q /
N 1
- El Diseiio del pre-evento: cronograma, Iogi&%\&“&eccién fechas, sedes,....
- Las distintas secretarias. La divi\sién @N&ciones.
- Financiacion del evento. Pat c‘gﬁ&l‘%res, venta de entradas,....
- Promocion y comgrciaﬂé&}nﬂ/
Y \ N
- Normas d‘ pﬁ@\&oy ceremonial.
. Ever‘ Q&)\s%i’/as previos.

QE'\}eﬂt/o. Acciones a gestionar durante la celebracion.

- Innovacion y creatividad durante el evento. El valor de la diferenciacion.

- Post-evento. Cierre del evento. Control y evaluacion de resultados.
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